Отчет

о результатах рассмотрения письменных обращений граждан, поступивших 

в Департамент образования Мэрии г. Грозного за 4 квартал  2015 года 

	Результат рассмотрения
	Количество обращений

	Всего получено обращений
	118

	Из них:
	-

	Решено положительно
	113

	Отказано
	-

	Разъяснено
	1

	На рассмотрении
	4


Исп. Л.Б. Кагерманова                                                     

Отчет

о результатах рассмотрения письменных обращений граждан, поступивших 

в Департамент образования Мэрии г. Грозного за декабрь 2015 года 

	Результат рассмотрения
	Количество обращений

	Всего получено обращений
	18

	Из них:
	-

	Решено положительно
	13

	Отказано
	-

	Разъяснено
	1

	На рассмотрении
	4


Исп. Л.Б. Кагерманова                                                     

В декабре 2015 года устных обращений граждан не поступало
Отчет

о результатах рассмотрения письменных обращений граждан, поступивших 

в Департамент образования Мэрии г. Грозного за октябрь 2015 года 

	Результат рассмотрения
	Количество обращений

	Всего получено обращений
	70

	Из них:
	-

	Решено положительно
	30

	Отказано
	-

	Разъяснено
	-

	На рассмотрении
	40


Исп. Л.Б. Кагерманова                                                     

Отчет

о результатах рассмотрения устных обращений граждан, поступивших 

в Департамент образования Мэрии г. Грозного за 4 квартал 2015 года 

	Результат рассмотрения
	Количество обращений

	Всего получено обращений
	4

	Из них:
	-

	Решено положительно
	3

	Отказано
	-

	Разъяснено
	1

	На рассмотрении
	-


Исп. Л.Б. Кагерманова                                                     

Отчет

о результатах рассмотрения устных обращений граждан, поступивших 

в Департамент образования Мэрии г. Грозного за ноябрь 2015 года 

	Результат рассмотрения
	Количество обращений

	Всего получено обращений
	1

	Из них:
	-

	Решено положительно
	1

	Отказано
	-

	Разъяснено
	

	На рассмотрении
	


Исп. Л.Б. Кагерманова                                                     

Отчет

о результатах рассмотрения письменных обращений граждан, поступивших 

в Департамент образования Мэрии г. Грозного за сентябрь 2015 года 

	Результат рассмотрения
	Количество обращений

	Всего получено обращений
	99

	Из них:
	-

	Решено положительно
	65

	Отказано
	-

	Разъяснено
	2

	На рассмотрении
	32


Исп. Л.Б. Кагерманова                                                     

Отчет
.
о результатах рассмотрения письменных обращений, заявлений граждан, поступивших 

в Департамент образования Мэрии г. Грозного 

за  III квартал  2015 г
	Результат рассмотрения
	Количество обращений

	Всего получено обращений
	688

	Из них:
	-

	Получено коллективных обращений
	1

	Получено повторных обращений
	-

	Поставлено на дополнительный контроль
	-

	Решено положительно
	648

	На рассмотрении
	31

	Отказано
	6

	Разъяснено
	3

	Проверено с выездом на место
	2

	Факты подтвердились
	1

	Факты не подтвердились
	1

	Рассмотрено на комиссии
	


Исп. Л.Б. Кагерманова 
Отчет

о результатах рассмотрения письменных обращений граждан, поступивших 

в Департамент образования Мэрии г. Грозного 

за  июнь 2013 г.

	Результат рассмотрения
	Количество обращений

	Всего обращений
	1

	Из них:
	-

	Получено коллективных обращений
	-

	Получено повторных обращений
	-

	Всего рассмотрено
	_

	Поставлено на дополнительный контроль
	-

	Решено положительно
	-

	Отказано
	-

	разъяснено
	_

	Проверено с выездом на место
	1

	- факты подтвердились
	-

	- факты не подтвердились
	-

	Виновные наказаны
	-

	На рассмотрении
	1


Подпись ответственного лица    ____________________________________________
Отчет

о результатах рассмотрения устных обращений граждан, поступивших 

в Департамент образования Мэрии г. Грозного 

за май  2013 г.

	Результат рассмотрения
	Количество обращений

	Всего обращений
	4

	Из них:
	-

	Получено коллективных обращений
	-

	Получено повторных обращений
	-

	Всего рассмотрено
	4

	Поставлено на дополнительный контроль
	-

	Решено положительно
	1

	Отказано
	-

	разъяснено
	2

	Проверено с выездом на место
	-

	- факты подтвердились
	-

	- факты не подтвердились
	-

	Виновные наказаны
	-

	На рассмотрении
	1


Подпись ответственного лица _________________________________________________

Отчет

о результатах рассмотрения письменных обращений граждан, поступивших 

в Департамент образования Мэрии г. Грозного 

за  апрель 2013 г.

	Результат рассмотрения
	Количество обращений

	Всего обращений
	1

	Из них:
	-

	Получено коллективных обращений
	-

	Получено повторных обращений
	-

	Всего рассмотрено
	1

	Поставлено на дополнительный контроль
	-

	Решено положительно
	-

	Отказано
	-

	разъяснено
	1

	Проверено с выездом на место
	1

	- факты подтвердились
	-

	- факты не подтвердились
	-

	Виновные наказаны
	-

	На рассмотрении
	-


Подпись ответственного лица    ____________________________________________
Отчет

о результатах рассмотрения устных обращений граждан, поступивших 

в Департамент образования Мэрии г. Грозного 

за  апрель 2013 г.

	Результат рассмотрения
	Количество обращений

	Всего обращений
	1

	Из них:
	-

	Получено коллективных обращений
	-

	Получено повторных обращений
	-

	Всего рассмотрено
	1

	Поставлено на дополнительный контроль
	-

	Решено положительно
	-

	Отказано
	-

	разъяснено
	1

	Проверено с выездом на место
	1

	- факты подтвердились
	-

	- факты не подтвердились
	1

	Виновные наказаны
	-

	На рассмотрении
	-


Подпись ответственного лица    ______________________________________________                                                     

Отчет
о результатах рассмотрения письменных обращений граждан, поступивших 
в Департамент образования Мэрии г. Грозного 

за  март 2013 г.

	Результат рассмотрения
	Количество обращений

	Всего обращений
	2

	Из них:
	-

	Получено коллективных обращений
	1

	Получено повторных обращений
	-

	Всего рассмотрено
	2

	Поставлено на дополнительный контроль
	-

	Решено положительно
	-

	Отказано
	-

	разъяснено
	2

	Проверено с выездом на место
	-

	- факты подтвердились
	-

	- факты не подтвердились
	-

	Виновные наказаны
	-

	На рассмотрении
	-


Подпись ответственного лица    ______________________________________________                                                     
Отчет

о результатах рассмотрения устных обращений граждан, поступивших 

в Департамент образования Мэрии г. Грозного 

за  март 2013 г.

	Результат рассмотрения
	Количество обращений

	Всего обращений
	4

	Из них:
	-

	Получено коллективных обращений
	-

	Получено повторных обращений
	-

	Всего рассмотрено
	4

	Поставлено на дополнительный контроль
	-

	Решено положительно
	1

	Отказано
	-

	разъяснено
	3

	Проверено с выездом на место
	-

	- факты подтвердились
	-

	- факты не подтвердились
	-

	Виновные наказаны
	-

	На рассмотрении
	-


Подпись ответственного лица    ______________________________________________                                                     

Отчет
за  I квартал  2013 г.
о результатах рассмотрения устных обращений граждан, поступивших 

в Департамент образования Мэрии г. Грозного 

	Результат рассмотрения
	Количество обращений

	Всего обращений
	10

	Из них:
	-

	Социальные вопросы и т.д.
	10

	Из них:
	-

	Решено положительно
	7

	Отказано
	-

	Разъяснено
	3

	На рассмотрении
	-


Подпись ответственного лица    ______________________________________________                                                     

Отчет

о результатах рассмотрения письменных обращений граждан, поступивших 

в Департамент образования Мэрии г. Грозного 

за  I квартал  2013 г.

	Результат рассмотрения
	Количество обращений

	Всего получено обращений
	3

	Из них:
	-

	Получено коллективных обращений
	1

	Получено повторных обращений
	-

	Всего рассмотрено
	3

	Поставлено на дополнительный контроль
	-

	Решено положительно
	-

	Отказано
	-

	разъяснено
	3

	Проверено с выездом на место
	-

	- факты подтвердились
	-

	- факты не подтвердились
	-

	Виновные наказаны
	-

	Рассмотрено на комиссии
	-


Начальник отдела документооборота, 

юридической и кадровой работы 

Департамента образования                                                                               Л.Б.Кагерманова

Отчет

о результатах рассмотрения письменных обращений граждан, поступивших 

в Департамент образования Мэрии г. Грозного 


За апрель 2011 года письменных обращений граждан в Департамент образования                Мэрии г. Грозного не было. 
Подпись ответственного лица _________________________________________________

Отчет

о результатах рассмотрения устных обращений граждан, поступивших 

в Департамент образования Мэрии г. Грозного 

за  декабрь   2011 г.

	Результат рассмотрения
	Количество обращений

	Всего получено обращений
	4

	Из них:
	

	Жилищные вопросы
	

	Вопросы ЖКХ
	

	Вопросы архитектуры
	

	Социальные вопросы и т.д.
	4

	Из них:
	

	Решено положительно
	4

	Отказано
	

	разъяснено
	


Примечание: письменных обращений не было.
Подпись ответственного лица _________________________________________________

Отчет

о результатах рассмотрения устных обращений граждан, поступивших 

в Департамент образования Мэрии г. Грозного 

за  IV квартал  2011 г.

	Результат рассмотрения
	Количество обращений

	Всего получено обращений
	22

	Из них:
	

	Жилищные вопросы
	

	Вопросы ЖКХ
	

	Вопросы архитектуры
	

	Социальные вопросы и т.д.
	22

	Из них:
	

	Решено положительно
	11

	Отказано
	

	разъяснено
	11


Подпись ответственного лица _________________________________________________

Отчет

о результатах рассмотрения письменных обращений граждан, поступивших 

в Департамент образования Мэрии г. Грозного 

за  2011 г.

	Результат рассмотрения
	Количество обращений

	Всего получено обращений
	439

	Из них:
	

	Жилищные вопросы
	

	Вопросы ЖКХ
	

	Вопросы архитектуры
	

	Социальные вопросы и т.д.
	435

	Из них:
	

	Решено положительно
	435

	Отказано
	

	разъяснено
	4


Подпись ответственного лица _________________________________________________

Отчет

о результатах рассмотрения устных обращений граждан, поступивших 

в Департамент образования Мэрии г. Грозного 

за  2011 г.

	Результат рассмотрения
	Количество обращений

	Всего получено обращений
	15

	Из них:
	

	Жилищные вопросы
	1

	Вопросы ЖКХ
	

	Вопросы архитектуры
	

	Социальные вопросы и т.д.
	14

	Из них:
	

	Решено положительно
	9

	Отказано
	

	разъяснено
	6


Подпись ответственного лица _________________________________________________

